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Till vara kunder

For de allra flesta uppdrag vi utfor fakturerar vi uppdragsgivaren som ér en
klinik, privatpraktiserande veterinir m fl. I begrinsad utstrickning skickar vi
fakturan till djurdgaren. Det kriver da extra administration, kreditbevakning
mm. Var ambition ér att ge den allra bésta servicen och vi jobbar kontinuerligt
pa att minska var administration for att fristilla s mycket tid som mojligt for
att na detta mal.

Fr o m 1 april erbjuder vi dirfor inte lingre att fakturan f6r ett uppdrag skickas
till annan 4n insdndaren/bestillaren. Djurdgaren kommer alltsé inte lingre
kunna vara fakturamottagare.

Som ett led i det hir férindrings- och forbittringsarbetet har vi som ni sikert
redan mirkt en ny digital prislista pa var hemsida www.sva.se. Dir finner ni
enkelt aktuella priser f6r vara analyser och produkter.

Vi har redan fatt manga positiva besked om vir nya prislista och vi vill girna
veta vad du tycker. Har du synpunkter pa den eller frigor om den hir
andringen av véra faktureringsrutiner ar vi mycket glada f6r om du kontaktar
0ss.

Med vinlig hilsning,

Olov Andersson
Marknads- och informationschef

STATENS VETERINARMEDICINSKA ANSTALT

besok. Ulls vag 2B post. 751 89 Uppsala

telefon. 018 67 40 00 fax. 018 30 91 62 e-post. sva@sva.se

webb. www.sva.se org nr. 202100-1868 1


http://www.sva.se/

