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Rutin; Stod for att hantera krankande sarbehandling

Andringar sedan féregdende utgava

Oversyn av dokumentet i samband med seminarium i maj 2017. Tydliggjort vad som giller avseende
polisanmalan vid krankningar samt smarre redaktionella Andringar.

Syfte

Att sdkerstilla en god och trygg process vid hantering av krinkande sirbehandling.
Att ge rad och st6d hur man forebygger krankande sarbehandling.

Lagstod

Arbetsmiljolagen 3 kap § 2

Organisatorisk och social arbetsmiljo AFS 2015:4
Systematiskt arbetsmiljoarbetet AFS 2001:1 (§ 9)
Diskrimineringslagen SFS 2008:567

Omfattning

Géller for alla anstéllda.

Rutinen giller for alla former av krankande sarbehandling. Dar ingar ocksa krankning/diskriminering pa
grund av ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet och uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

Ansvar

SVA som arbetsgivare tolererar inte mobbning, trakasserier eller annan krankande sarbehandling.
Det dr den arbetsmiljoansvarige chefen som ansvarar for att vidta de atgiarder som behdvs for att uppna en
god arbetsmiljo.

Det ir alla anstilldas ansvar att folja gillande regler, rutiner och instruktioner och att gora sitt basta for
att bidra till en god arbetsmiljo. Det innebar bland annat att inte kranka nagon.

Definitioner

KRANKNING ENLIGT AFS 2015:4

Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande sitt och som kan leda till ohélsa
eller att dessa stills utanfor arbetsplatsens gemenskap.

MOBBNING

Krankande sarbehandling ar varre om det upprepas och pagar under en langre tid. I varsta fall kan det
utvecklas till mobbning, diar nédgon utsitts for systematiska krankningar under en langre tid och inte kan
forsvara sig. Kdlla Arbetsmiljoverkets vdgledning till foreskriften AFS 2015:4

EXEMPEL PA KRANKANDE SARBEHANDLING

Att inte bli hélsad pa, bli kallad 6knamn, att bli utfryst, att exkluderas frén
moten som man borde fa vara med p4, bli orattvist anklagad eller personligt uthéngd eller att bli kallad for
elaka saker infor andra. Kdlla: Arbetsmiljoverkets vigledning till foreskriften AFS 2015:4

Utfardare: Elisabeth Wilhelmsson Godkannare: Gunnel Siegfrid Galler fro.m:  2017-08-08
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https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-afs-20154/
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/systematiskt-arbetsmiljoarbete-foreskrifter-afs2001-1.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567/
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Flera exempel pa krinkande sarbehandling och olampligt beteende

Krankande jargong och generella och nedsidttande omdomen om till exempel man/kvinnor, etniska
grupper eller sexuell 1aggning. Ovilkomna narmanden, krav pa sexuellt tillmétesgaende.

Kriankande siarbehandling kan ocksa ske via mejl, sms och i sociala medier.

Om du skulle drabbas

1. Tala med personen som kranker dig, lamna inget utrymme for missforstand. Forsok att pa ett tidigt
stadium visa att beteendet ar ovilkommet. Om du inte klarar det sjidlv — ta hjélp av ndgon du litar
pa.

2. Skriv ner det som hint. Anteckna datum, klockslag, eventuella vittnen, vad personen sade och
gjorde, hur du kinde dig, vad du tankte och hur du reagerade. Det underlattar vid en eventuell
utredning och hjalper dig att bearbeta vad som hént.

3. Tala med din ndrmaste chef, om din chef 4r den som trakasserar dig — vind dig till ndrmast
overordnande chef.

4. Du kan ocksa kontakta HR, skyddsombudet, din fackliga organisation eller foretagshilsovarden.

5. Téank noga efter innan du lagger ut uppgifter om den upplevda kriankningar pa sociala medier. Det
kan ge stort utrymme for spekulationer, feltolkningar och missférstand.

VAD HANDER MED INFORMATIONEN DU LAMNAR

- Dukan alltid saga till att du vill att de uppgifter du ldmnar till chefen eller till HR ska behandlas
konfidentiellt. De méste da tillfraga dig om de far féra informationen vidare och ocksa meddela dig
vem eller vilka som féar del av den. Det ar viktigt att bara de berérda parterna far del av
informationen.

- Tank efter om du vill att arbetsgruppen ska informeras om det som intraffat och vad som far sagas.

- Skyddsombudet har tystnadsplikt och har inte ratt att r6ja vad du berittat utan ditt medgivande.

- Personalen pa foretagshélsovarden har ocksa tystnadsplikt.

- Du ska vara medveten om att det kan vara svart att komma till ratta med krankningarna om du inte
vill att det ska tas upp med den/de som kranker eller att paborja en utredning om krankande
sarbehandling.

- Du kan inte vilja bort att ha kontakt med arbetsplatsen efter att ha gjort en anmaélan eller under
eventuell sjukskrivning.

- For att en utredning om krankande sarbehandling skall inledas bor en skriftlig anmalan goras. HR
informerar dig mer om vad en utredning om kriankande sarbehandling innebér, se ocksd under
rubriken utredningsskyldighet.

Om du behéver snabb hjilp

Kontakta foretagshalsovarden eller HR om du kénner att du behover snabb hjélp.

Om du ser att nagon drabbas

Det ar viktigt att vi bryr oss om och har civilkurage att handla om vi ser att en kollega utsitts for
krankningar. Du bor som anstélld reagera om du mirker att en utsatt person inte sjalv orkar ta itu med den

krankande sarbehandlingen.
1. Sig sjdlv ifrén till den som kranker.
2. Tala med personen som utsétts.
3. Tala med narmaste chef, 6verordnad chef eller HR.

Till dig som ar chef

Om nagon blir utsatt for krankande sarbehandling pa din avdelning eller sektion har du ett problem som
du omedelbart méste ta dig an.

1. Agera s tidigt som mojligt, ju langre tid som gar desto svarare blir problemet att 16sa.

2. Inta en objektiv och problemldsande héllning, lyssna pa alla berorda.
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3. Tala med den som upplevt eller rapporterat krankningen och ge stod.

4. Fréaga den som rapporterat krankningen om eventuell polisanmélan ska goras. Beslut om detta
behover inte fattas omgaende. Det dr medarbetaren som ytterst avgor om och nir en polisanmalan
ska goras och som ska gora anmailan. Vid behov ska arbetsgivaren vara behjalplig vid
brottsanmaélan. Vid behov radgor ocksa med HR.

5. Gor en forsta bedomning tillsammans med 6verordnande chef eller HR och dokumentera denna.
Bedomer du ldget som allvarligt kontakta genast HR eller foretagshilsovarden. I andra fall fortsatt
till nasta punkt.

6. Tala med den som utpekats. Om det ar olampliga beteenden som har forkommit méaste de genast
upphora.

7. Ta upp med den som rapporterat krankningen om arbetsgruppen ska informeras och i sa fall vad
som ska sagas.

8. Skirp vaksamheten!

9. Hall kontakt med den som anmalt krankningen om denne inte &r pa arbetsplatsen.

10. Folj upp och stim av med berorda parter. De vanligaste orsakerna till krankande sarbehandling ar
organisatoriska forhéllanden, fordelning av arbetsuppgifter eller brister i arbetsinnehall.

Kan arbetet planeras och organiseras pa ett annat satt?

11. Om krankningarna fortsatter eller om problemet inte kan 16sas pa avdelnings- eller sektionsniva,
vand dig till HR for att fa hjalp.

12. GOr aldrig en utredning om kriankande sarbehandling pa egen hand.

Utredningsskyldighet

Foreskrifterna kraver inte att man ska utreda om handelsen/ hindelserna ar krankande sarbehandling
eller inte. Om en utredning ska genomforas sa ar det viktigt att gora det pa ett sitt sd att man:

- for det forsta inte riskerar att forvarra for de inblandade och

- for det andra inte skadar den sociala arbetsmiljon
Det forra kan handla om att bli falskt utpekad. Nar det giller den sociala arbetsmiljon kan det handla om
att det finns risk for att fortroenden rubbas eller att det orsakar splittring och gruppbildning.

En utredning om krankande sarbehandling bor goras av utomstaende opartisk expertis som har de
inblandades fortroende. Pa SVA anvander vi oss i forsta hand av foretagshélsovarden for detta.
Kontakta HR eller foretagshilsovarden for fragor kring utredning av krankande sarbehandling.

Forebyggande atgarder

1. En langsiktig och viktig atgird i arbetsgruppen handlar om att paverka attityder genom
information och utbildning som héjer medvetenheten. Ett bra tillfille att ta upp dessa fragor ar pa
arbetsplatstriaffarna. Diskutera vad som ar ett bra respektive daligt beteende pé arbetsplatsen och
hur ni vill ha det. Klargor vilka regler som géller.

2. De vanligaste orsakerna till krinkande sarbehandling ar organisatoriska forhallanden, otydlighet,
upplevd oréttvisa vid fordelning av arbetsuppgifter eller brister i arbetsinnehall.

Kan arbetet organiseras pa annat siatt? Behovs battre information?

3. Var en god forebild!
4, Uppmuntra ett vanligt och respekterande arbetsklimat.
5. Still fragor om arbetsklimat, samarbete, trivsel med mer vid planeringssamtalet.
6. Vill du ha hjilp och stod eller vill du ha mer omfattande utbildningsinsatser angaende kriankande
sarbehandling, vand dig till HR.
Referenslankar

SVA:s Arbetsmiljopolicy SVA95908
SVA:s Personalpolicy SVA30117
Vigledning till Arbetsmiljoverkets foreskrifter om AFS 2015:4
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http://centuri/ViewItem.aspx?regno=SVA9598
http://centuri/ViewItem.aspx?regno=SVA30117
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/bocker/den-organisatoriska-och-sociala-arbetsmiljon-viktiga-pusselbitar-i-en-god-arbetsmiljo-vagledning-h457.pdf
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